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ACTA DE LA REUNIÓN DE LA ASAMBLEA DE BARRIO DE “LAS MARGARITAS”, 

CELEBRADA EL DÍA 13 DE MARZO DE 2025 
 

 

 

ASISTENTES: 

 

Dª. Sara Hernández Barroso, Alcaldesa 

Dª. Raquel Beteta Gómez, Concejala Delegada de Bienestar e Inclusión Social y Atención a la 

Discapacidad.  

Dª. Ana Isabel González Mariscal, Concejala de Participación Ciudadana y Acción en Barrios. 

Dª María Teresa Mellado Suela, Concejala de Urbanismo y Espacio Público. 

Miembro de la Policía Local de Getafe. 

Dª. Loreto Sánchez Carrillo, Secretaria de la Mesa. 

 

En Getafe, siendo las dieciocho horas del día trece de marzo de dos mil veinticinco, y antes de 

comenzar con la Asamblea propiamente dicha, se produce una visita de los asistentes a las 

nuevas instalaciones del Centro Cívico de Las Margaritas, acompañados por la Alcaldesa y 

demás miembros del gobierno que acuden a la Asamblea que les muestran cómo se ha 

desarrollado el proyecto y les comentan las mejoras y se interesan por su opinión, dudas y 

sugerencias al respecto. 

A las dieciocho horas y cuarenta y seis, tras la visita en dos turnos a las nuevas instalaciones 

(Avda. de las Ciudades 11), da comienzo la Asamblea de barrio de “Las Margaritas”. 

 

ORDEN DE DÍA PREVISTO:  

 

1. Constitución de la Mesa de la Asamblea 

2. Aprobación del acta anterior 

3. Información Municipal 

4. Presupuestos participativos 

5. Ruegos y preguntas 

DESARROLLO DE LA SESIÓN Y ACUERDOS ADOPTADOS: 

 



 

2 
 

Toma la palabra la Alcaldesa, Sara Hernández Barroso (SHB en lo sucesivo), que pregunta a los 

asistentes su opinión sobre el nuevo centro, escuchando activamente sus respuestas y da paso 

a la Concejala Delegada de Bienestar e Inclusión Social y Atención a la Discapacidad, Raquel 

Beteta Gómez (RBG en lo sucesivo) indicando que ella va a encargarse, en este caso, de informar 

sobres las actuaciones realizadas desde la última asamblea y presentar los proyectos de menor 

envergadura relativos al barrio y que luego dará paso a SHB, que se encargará de presentar los 

proyectos de más envergadura. RBG saluda, se interesa también por la opinión de los asistentes 

acerca de la visita realizada al nuevo Centro Cívico y se da por constituida la mesa tácitamente, 

a la vez que se altera un poco el orden del día para adaptarse a las especiales circunstancias de 

esta asamblea. 

 

1. Constitución de la Mesa de la Asamblea:  

• La Alcaldesa: Dª. Sara Hernández Barroso 

• Presidenta: La Concejala de Barrio, Dª. Raquel Beteta Gómez. 

• Miembros de la Mesa: Dª. Ana Isabel González Mariscal, Concejala de Participación 

Ciudadana y Acción en Barrios y Dª María Teresa Mellado Suela, Concejala de 

Urbanismo y Espacio Público. 

• Secretaria de Actas: D.ª Loreto Sánchez Carrillo.   

 

2. Aprobación del Acta anterior: 

 
 El acta de la última asamblea ha estado publicada en la web de participación participagetafe.es. 

Nadie hace alegaciones ni intervenciones al respecto, por lo que se da aprobada el acta de la 

asamblea anterior. 

 

3. Información Municipal: 

La Concejala de Barrio, RBG toma la palabra para informar de las actuaciones realizadas en 

el barrio desde la última asamblea del año 2024: 

 

DEPORTES:  
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En el barrio se cuenta con el Centro Deportivo Municipal “Polideportivo Juan de la Cierva”, 

que alberga numerosas y variadas actividades deportivas como la oferta deportiva de 

adultos y las escuelas deportivas para los más pequeños.  

Se han realizado algunas obras como cubrir las pistas de frontón, la instalación de 

marcadores deportivos, la mejora del equipamiento de la oferta deportiva de adultos… 

RGB anima a los asistentes a consultar la información sobre la diversa y amplia oferta 

deportiva del barrio y a que prueben a realizar alguna de las actividades. 

Respondiendo a una pregunta hecha al aire por uno de los asistentes, aclara que el nuevo 

Centro Cívico también va a tener parte de dicha oferta y se ofrece a resolver cualquier duda 

al respecto. 

 

JUVENTUD:  

Hay diversas maneras en las que esta delegación interviene en el barrio, por ejemplo, a 

través de los institutos. 

En el Menéndez Pelayo hay un grupo de chicos y chicas que hacen de corresponsales 

juveniles dentro de los centros educativos para informar de toda la oferta de actividades y 

recursos que hay para los jóvenes en Getafe, ya que a los jóvenes les llega mejor la 

información cuando la transmite alguien de su edad y su entorno, y a la vez se abren más 

para que estos corresponsales les escuchen y transmitan sus inquietudes y necesidades para 

poder ser tenidas en cuenta. 

También desde juventud se participó en las pasadas fiestas del barrio dinamizando, con 

conciertos de grupos del barrio, motivando y potenciando el talento existente en el 

municipio. 

Desde esta delegación se realizan también actividades por la tarde en modo carrusel en el 

Ortiz Echagüe, en el colegio de las Margaritas, en el colegio Ciudad de Getafe, para 

garantizar que todos los niños y las niñas puedan acceder a las diferentes actividades sin 

que se hagan diferencias entre ellos, ya que se rota. 

Se cuenta también con el programa de eco-escuelas, programas para familias, con 

subvenciones para material escolar y con los “Centros Abiertos en Vacaciones”, 

imprescindibles a la hora de conciliar. 

El grupo socio-educativo que tiene la delegación de Educación se reúne los penúltimos 

martes de cada mes en el colegio de Las Margaritas. Se trata de un grupo multidisciplinar 



 

4 
 

formado por agentes sociales y educativos del barrio que detectan necesidades 

socioeducativas del barrio para poder afrontarlas lo mejor y antes posible, comunicándose 

constantemente con todas las delegaciones. 

 

 

IGUALDAD:  

A destacar el proyecto “Juntas somos más fuertes”, realizado junto con la delegación de 

Bienestar Social; lo dinamiza el equipo de Comunitaria y se trata de un grupo de mujeres 

que se reúne los viernes para comentar y trabajar a través de talleres cómo afrontar 

situaciones complicadas, por ejemplo, relacionadas con la violencia, y se pretende dotar de 

herramientas para afrontarlas y para gestionar las emociones de una manera saludable. 

Desde esta delegación se poyó mucho también en las fiestas del barrio, con los “Puntos 

violeta” y con el “Punto de observatorio de violencia de género”. 

 

CULTURA:  

Antes del 2021, las Fiestas del Barrio con un presupuesto de 3.500,00 €; posteriormente el 

Ayuntamiento subió el presupuesto a 4.500,00 € y para este año se ha incrementado, 

alcanzando un importe de 6.000,00 €. 

RBG pide voluntarios para participar en la Comisión de Fiestas y comenta que, desde Cultura, 

se ayuda con lo referente a la contratación artística, la contratación de material, animando 

a todos los vecinos a participar activamente en estas Fiestas. Menciona un collage que se 

proyecta con otras actividades realizadas durante las pasadas fiestas (paella, fiesta de la 

espuma…) 

 

MAYORES: 

RBG destaca que actualmente Getafe es la 7ª ciudad de España con más esperanza y calidad 

de vida y apostilla que nuestra población mayor es maravillosa porque se mueve, participa 

y tiene muchas ganas de aportar y hacer cosas, lo que anima a la delegación del Mayor a 

estar siempre activa.  

Hace mención al “Programa de atención a personas mayores de getafe contra la soledad no 

deseada”, que funciona con voluntarios y voluntarias que trabajan para que las personas 
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que se encuentren en situación de soledad y necesiten compañía, se ocupen de facilitarles 

la misma, que salgan a la calle, que creen lazos y relaciones. 

También se cuenta desde esta delegación con una oferta municipal de actividades 

especialmente diseñadas para estos usuarios: talleres para promoción de la salud, del 

envejecimiento activo, manualidades…talleres que van desde octubre hasta mayo. Como 

novedad hace referencia a la Musicoterapia. También están los programas de acción 

voluntaria, de formación, de aprendizaje, de intervención y de participación comunitaria.  

Recalca que nuestra población mayor es, además de muy activa, muy solidaria y nos regala 

su tiempo y su esfuerzo para ayudar a otras personas, así como el aspecto terapéutico de 

los talleres que se llevan a cabo, por lo que agradece mucho la participación de los mayores 

voluntarios de parte del ayuntamiento. 

Menciona el programa de coordinación de los Clubes de Mayores, del cual hay algún 

representante en la sala y de los “Meneítos” y las meriendas. 

Comenta que se ha ampliado el servicio de “Relojes geolocalizadores” y el de “Atención de 

video-terapia” (se ofrece para aportar más información) y se cuenta con el programa de 

excursiones de uno o varios días, viajes culturales y terapéuticos… 

 

BIENESTAR, ATENCIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN A LA DISCAPACIDAD: 

RBG pone de relieve el trabajo que hacen las trabajadoras sociales desde los barrios, en este 

caso en Las Margaritas, donde se han atendido a 925 familias, que es con lo que más se 

trabaja del barrio, lo que dice mucho del mismo. De estas, 154 acudían por primera vez a 

Servicios Sociales, lo que es positivo porque significa que nos consideran un buen lugar al 

que acudir cuando se necesite. 

Destaca el proyecto que se hace en el barrio denominado “Las Margaritas Juega”: se trata 

de un conjunto de madres que se han unido para pensar y proponer ideas para el barrio en 

relación a actividades infantiles o necesidades de las madres para poder conciliar y vivir el 

barrio de la mejor manera. Se reúnen los viernes y las felicita porque, además de dar el 

pregón de las fiestas de 2024, han sido merecedoras de una mención de premio local en 

Getafe el 8 de marzo y ganadoras de los premios Municipales de Convivencia por su labor, 

dentro de su multiculturalidad. 
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Se menciona también el Consejo de la Discapacidad, que celebró la Gala de los Abrazos en 

el polideportivo Juan de la Cierva y muestra proyectada una plantación que se realizó en el 

Parque de Castilla la Mancha con este motivo. 

 

MANTENIMIENTO, PARQUES Y JARDINES: 

Aclara que SHB explicará en breve los grandes planes que hay para el barrio, por lo que pasa 

a detallar el resto de lo que concierne a esta delegación: 

 

En el colegio Santa Margarita se ha realizado la impermeabilización completa del tejado del 

edificio principal. 

En referencia al Centro Cívico, sobran las palabras… 

En el local de asociaciones de Las Margaritas están previstas actuaciones para mejorar su 

estado. 

En referencia a la parte de Parques y Jardines, se han plantado un total de 22 árboles y 86 

rosales, se han resembrado diferentes zonas y parterres del barrio destacando las calles 

Clavel, Azucena, Hortensia, Flor de Lis y la plaza de Santa Margarita. 

Este Gobierno tiene previsto invertir más de 6.000.000,00€ en el Plan de Colegios 

Sostenibles, con 4 líneas estratégicas fundamentales: la eficiencia energética, la 

sostenibilidad ambiental, la inmersión en el entorno escolar y la mejora del interior de los 

centros escolares para mejorar la accesibilidad, para hacer de nuestros colegios lugares más 

accesibles y más amables para nuestros pequeño y nuestras pequeñas. 

En el colegio Ciudad de Madrid se han hecho diversas obras: la remodelación de los baños 

de infantil, renovación de puertas de las cabinas de los baños, la construcción de la acera en 

primer ciclo, la plantación de árboles, así como los correspondientes sistemas de riego por 

todo el colegio y el acondicionamiento de la conserjería. 

 

RBG concluye con la exposición y se ofrece a aportar más información y a contestar a las 

preguntas que los asistentes consideren oportunas. 

 

Toma la palabra SHB para comentar que se tiene la intención de comenzar las obras de 

ampliación de la Escuela de Música, que es una de las infraestructuras municipales más 

importantes y que está en el barrio, a finales del año 2025, ya que la demanda es tanta que 
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se ha quedado pequeña. Según las imágenes que se van proyectando, se construirá un 

nuevo edificio de más de 500 mts. cuadrados que permitirá tener un espacio para que las 

grandes agrupaciones musicales, como la Banda de Música de Getafe, la orquesta Sinfónica, 

la Coral Polifónica…puedan ensayar y realizar actuaciones abiertas al público. También se 

hará un auditorio en el edificio anexo al edificio actual, en la parcela de la Escuela de Música, 

que servirá para ampliar las actividades de enseñanza para pequeños y mayores, lo que será 

un nuevo hito en la enseñanza musical en Getafe. Tiene un plazo de ejecución de 12 meses 

y un presupuesto de más de un millón y medio de euros. Ya se tiene el proyecto revisado y 

la obra está en proceso de licitación de la obra, que se pretende comenzar a finales del año 

2025. La Escuela de Música continuará normalmente con sus actividades. 

La siguiente actuación de la que da cuenta SHB es la cuarta fase del Plan Margaritas, que se 

trae a la asamblea, además de para informar, para recoger opiniones y sugerencias que se 

puedan hacer para mejorar. 

Se han venido haciendo a lo largo de los años remodelaciones de las calles, renovando 

colectores, saneamiento y eliminando barreras arquitectónicas, aportando una idea mucho 

más amable y moderna del barrio y además más accesible. 

Teniendo en cuenta las mejoras en las calles, el Centro Cívico, las actividades que realizan y 

la participación de los vecinos, según SHB estamos en uno de los mejores barrios de Getafe. 

Explica el cuarto Plan Margaritas apoyándose en una diapositiva proyectada y explicando 

que se pueden diferencias 4 fases, que aparecen coloreadas en un plano y que actualmente 

(zona roja) se ocupará de las calles Adelfas, Amapola, Gladiolo y Azahar. La tercera fase, en 

verde (calles Lirio, Geranio, Nardos, Camelias, Begonia y Lilas) ya está ejecutada. La fase 

anterior, azul, correspondía a las calles Pensamiento, Clavel, Rosa, Azucena y Plaza Santa 

Margarita y el amarillo, que fue la primera fase que se acometió, correspondió a las calles 

Crisantemo, Tulipán Rosa, Flor de Lis, Hortensia, Jacinto, Loto y Jazmín. Así, la inmensa 

mayoría de las calles ya están hechas y, una vez que se termine el cuarto plan, ya solo 

quedaría acometer el quinto plan que, coloreado en negro en la diapositiva, corresponde a 

un espacio muy pequeño perteneciente a las calles Alhelí y Hortensia, entre Crisantemo y 

Artillería. Aquí el barrio quedaría completamente remodelado. En total 5 millones de euros 

invertidos solo en la remodelación de las calles lo que, sumado al resto de actuaciones 

llevadas a cabo en el barrio, hace que este vuelva a mostrarse como el barrio alegre, 

participativo y solidario que siempre ha sido. 
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Este cuarto plan responde a la misma filosofía que los tres anteriores: mejoras del 

saneamiento, reemplazo de colectores, renovación del mobiliario urbano, plantaciones… 

Se invertirá un millón de euros con una característica especial, y es que se añadirá un millón 

y medio más de inversión dedicado a la remodelación de los locales municipales de la calle 

Azahar, que son una asignatura pendiente, ya que son sótanos y ya no pueden utilizarse 

para llevar a cabo ninguna actividad, debido a la nueva normativa, por lo que se van a 

condenar, evitando así filtraciones, humedades e incluso colonias de ratas. Este hecho 

permite, además ganar una plaza en la cubierta del local, pudiendo además arreglar los 

problemas de forjado de todos esos locales, que impedía hasta ahora utilizar todas las plazas 

de garaje que se encuentran en la calle Geranio, debido a las vallas que protegen el desnivel 

del forjado por seguridad. La intención es empezar las obras a principios del año 2026 y que 

sean ejecutadas a lo largo de ese año, ya que se calcula que solo las obras del forjado llevarán 

unos 6 u 8 meses. Probablemente en otoño de 2026 estarán arregladas todas las calles del 

cuarto Plan, además de la actuación en los locales. 

Con ocasión de la condena de los locales se va a arreglar también el frontal de la calle Azahar, 

con lo que toda la zona quedará remodelada a finales del año 2026, quedando solo la 

pequeña zona negra del mapa, por lo que hay que estar muy contentos y orgullos del 

impulso que se le ha dado al barrio. 

Hay zonas del barrio coloreadas en el mapa en morado que corresponden a zonas que ha 

ido arreglando el departamento de mantenimiento con actuaciones puntuales, como las 

aceras de Artillería después de Filomena. 

SHB comenta que el barrio de las Margaritas es especial por su historia de trabajo, tradición 

y lucha, por su gente y por tratarse de uno de los barrios que más rehabilitación necesitaba, 

tanto exteriormente, en los términos que se están contando, como en el interior de las 

viviendas, para lo que se está impulsando la rehabilitación de las mismas, apostando por la 

instalación de ascensores.  

Ya se está preparando la nueva convocatoria de subvenciones para 2025. En el 

ayuntamiento siempre se dan subvenciones para las obras ejecutadas. El presupuesto este 

año será de 500.000 €. En el año 2024 en el barrio de las Margaritas fueron tres comunidades 

de vecinos las que se beneficiaron de estas ayudas. Al principio de daba una ayuda por 

importe máximo de 12.000 € cuando en 2024, lo que se mantendrá para 2025, fue de un 
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máximo de 30.000 € por comunidad de vecinos, ya que tanto el precio de los materiales 

como la complejidad de su instalación han aumentado. 

Desde el año 2023 se han dado también ayudas para el cambio de ventanas, lo que resulta 

imprescindible para aislar térmicamente las viviendas y evitar tanto el frío como el calor, así 

como la pérdida de energía. Este año volverá a hacerse esta convocatoria. 

Se añade un nuevo elemento de ayudas que son lo trasdosados, que es un material que 

inyecta en las paredes para aislar térmicamente las paredes de la vivienda y evitar, 

igualmente, pérdidas de energía, añadiendo confort a la vivienda. SHB anima a los vecinos 

a informarse sobre las subvenciones en la EMSV y explica dónde está el local. 

Comenta así mismo que además de las ayudas municipales, los vecinos del barrio pueden 

también beneficiarse del ERRP, que viene de fondos europeos; el ayuntamiento viene 

trabajando con presidentes y presidentas de comunidades de vecinos, así como con 

administradores y vecinos para utilizarlos; son 2 millones de euros destinados a la zona de 

los pájaros del barrio de la alhóndiga y al barrio de las Margaritas. Esta financiación 

contempla como mínimo el 80% de todas las actuaciones, llegando al 100% de las obras si 

hay criterios de especial ponderabilidad (vulnerabilidad económica o social); se financia la 

eficiencia energética (fachadas, por ejemplo), la accesibilidad (ascensores, rampas, 

salvaescaleras…).  

De estas últimas ya hay 10 comunidades de propietarios que son beneficiarios por un 

importe de 300.000 € de los que se benefician 232 viviendas y hay plazo para seguir 

solicitándolas hasta junio de 2025. 

Las Margaritas es un barrio que puede beneficiarse mucho de estas ayudas, ya que las 

viviendas son de los años 50-60 y se nota claramente las comunidades que ya tiene ascensor, 

han arreglado las fachadas… 

Todas estas medidas hacen que los vecinos sigan sintiendo orgullo de pertenecer a este 

barrio. 

SHB hace referencia también a la oficina de hogares Saludables, que está también dentro de 

la oficina de la EMSV y es un punto de información muy bueno para, por ejemplo, informarse 

sobre la factura de la luz, que es muy compleja e induce a errores a la hora contar e 

interpretarla, y aquí se resuelven ese tipo de cuestiones. Desde el año 2024 se han atendido 

ya a 2500 familias, ahorrando entre todas 700.000 €, con pequeños gestos a veces (pone 

ejemplos). Destaca la eficiencia y el buen trato. 
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SHB propone una pausa por si hay alguna cuestión a responder sobre lo tratado hasta ahora, 

antes de continuar. RBG va dando la palabra. 

Interviene JESÚS: Vive en la calle Adelfas y se queja de la cobertura de los teléfonos móviles. 

Comenta que en su calle tienen que salirse a la ventana para poder coger cobertura, lo que 

provoca perder llamadas importantes, como las del médico, solo hay cobertura en el lazo 

azul y aunque preguntan a los técnicos, estos le dicen que es por una torreta que se ha 

quitado hace un tiempo. 

RBG propone hacer primero todas las preguntas para aligerar, y que luego se da respuesta 

de corrido a todas ellas. 

VECINA 1 interviene y comenta que ellos tampoco tienen cobertura, y que hay un socavón 

peligroso del que han hablado en la visita con SHB y que un día se van a caer porque en el 

barrio hay muchas personas mayores que no pueden andar bien. 

RBG da la palabra a VECINA 2, que comenta que quiere saber qué pasa con el bloque de la 

Avenida de las Ciudades que comprende entra Sánchez Morate y la calle Cataluña, que no 

hay luz porque los árboles tapan las bombillas y en noviembre estuvo a punto de ser 

atracada, pero gracias a la lavandería que hay que salieron a ayudarla, ya que bajó del 

autobús y fueron dos chicos a por ella. 

SHB pregunta a la vecina si se refiere al parque, y VECINA 2 le aclara que no, que fue enfrente 

de la Casa de Andalucía, que en ese bloque no hay luz porque, aunque hay alumbrado 

(farolas) lo tapan los árboles y no se ve. También comenta que, en la rampa de bajada, los 

primeros escalones están deteriorados y hay que ir con mucho cuidado porque corren riesgo 

de caerse, y cuando los arreglaron antes de la pandemia dejaron unos más altos que otros. 

VECINA 3 agradece todas las propuestas y la información sobre las acciones a realizar sobre 

el barrio, pero dice que va a tirar un poco por el punto de vista medioambiental, ya que 

estamos en una crisis eco-social y quiere saber un poco más sobre las actividades que se 

estén realizando en el barrio sobre este tema, además de las relativas a ecosostenibilidad 

que se realizan en los colegios. No se refiere a los temas de aislamiento sino a la posibilidad 

de desplazarse en bici por el barrio, que resulta complicado, a las medidas para reducir 

nuestro impacto medioambiental. 

VECINA 4 comenta que su abuela vive en la calle Gladiolo 4 y que están a la espera del tema 

de los ascensores. Quiere saber por qué no lo ponen.  

SHB le pregunta en qué estado está el tema, si tiene licencia… 
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VECINA 4 dice que no lo sabe, que no lo ponen y no tiene claro si es culpa del ayuntamiento, 

o falta alguna autorización… 

SHB pregunta si es el mismo edificio que el de Paco, y le pregunta, ya que está en la sala, si 

no le han llamado desde el ayuntamiento, que recuerda que hablaron del tema en Navidad 

y se había mandado un requerimiento desde el ayuntamiento, y pregunta si han contestado. 

Paco dice que no hace ni un mes que ha estado hablando con el arquitecto, que asegura que 

el ayuntamiento no ha requerido nada y que, puesto en contacto con el mismo, le han dicho 

que no sacan los proyectos por falta de personal, y se queja de que llevan 4 años esperando 

y cumpliendo todo lo que se les requiere y no saben qué hacer para poder llevarlo a cabo.  

SHB da fe de que, pese a todo el trabajo que hay en el ayuntamiento, 4 años de retraso no 

se dan por nuestra culpa, ya que los ascensores son proyectos a los que se da prioridad y 

explica someramente que, en muchas ocasiones, hay varias versiones sobre el retraso, 

dependiendo de si se consulta al arquitecto, al administrador…e invita a los vecinos que lo 

deseen a acudir al ayuntamiento y consultar el expediente de su caso para comprobar dónde 

ha estado la pega y los trámites que se han llevado a cabo, con fechas y explicaciones. Ante 

las preguntas, aclara que pueden hacer esta gestión sin pedir cita, sin esperas y que quiere 

que tengan argumentos, viendo el expediente, para poder rebatir a quien corresponda la 

información que les proporcionen. Paco dice que a él cuando ha preguntado le han llamado 

(seguramente Luisa, aclara SHB). También dice que la pena es que hay personas que, por 

estos retrasos, se van a tener que ir de su casa porque no pueden vivir así y llevan en el 

barrio toda la vida. 

SHB le contesta que, precisamente por eso, en el ayuntamiento consideran prioritaria la 

ayuda a la instalación de ascensores, por lo que reclaman que la CAM aporte también su 

granito de arena, ya que estas ayudas se dan a cargo del presupuesto municipal 

exclusivamente. 

VECINO 7 toma la palabra y dice que vive en la calle Azucena, 8 y comenta que tienen el 

ascensor pagado pero que el administrador les dice que como la licencia del ayuntamiento 

no llega, no pueden ponerlo en marcha.  

SHB toma nota y le dice que harán lo mismo que con paco, se consultará el expediente para 

que puedan verlo. 

VECINA 5 interviene para quejarse de que en la Avenida de las Ciudades, donde la “torre 

blanca”, está sucísima, que da vergüenza; comenta que los contenedores están llenos de 
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basura que se desborda, que hay mucha basura fuera y que hay ratas, sobre todo los fines 

de semana. 

VECINA 6 interviene para decir que ya saben sobre lo que va a hablar, que llevan mucho 

tiempo esperando a que pongan las marquesinas, que los autobuses tardan mucho por la 

CAM ha quitado conductores y que el barrio está muy mal comunicado y que ya se han 

puesto marquesinas en muchos otros sitios, que hay muchos vecinos que tiene que ir al 

centro de salud y van despacio y enfermos y no tiene dónde resguardarse para esperar. Pide 

un esfuerzo extra a la alcaldesa para lograrlo. 

VECINA 7 toma la palabra para explicar que hay muchos vecinos del barrio que, debido al 

retraso de la instalación de los ascensores, se están teniendo que marchar de sus casas; en 

su edificio están casi todos alquilados y no quieren ascensor, porque no pueden 

permitírselo, y los vecinos que quedan no pueden ponerlo solos, por lo que en su caso tendrá 

que marcharse de su casa después de tantos años; también comenta que el jardín que tiene 

en Azahar, 9 es un estercolero de animales. 

SHB agradece las intervenciones y comienza a contestar a todas las preguntas y dudas 

planteadas en las intervenciones de los vecinos: 

1. En referencia los ascensores, dice que como ya ha comentado anteriormente, el 

ayuntamiento tiene la conciencia muy tranquila, porque es una prioridad absoluta para 

el equipo de gobierno, y vuelve a ofrecerse a mirarlo. 

2. Toma nota con respecto al comentario de la vecina sobre la falta de luz en la avenida de 

las Ciudades entre Sánchez Morate y la calle Cataluña para considerar la poda de los 

árboles o cualquier otra acción al respecto, así como del tema de las escaleras. 

3. En referencia a la falta de cobertura de los móviles, comenta que es un asunto tratado 

en el pleno, que corresponde a las compañías de telefonía el despliegue de toda la 

infraestructura y es un asunto muy sensible, porque a la vez que es una necesidad de 

los vecinos el poder comunicarse y estar conectados, por muchas y diversas razones, 

también hay ciertas sensibilidades referidas a los lugares donde se instalan las antenas 

y los perjuicios que ello pudiera producir en la salud de los vecinos, pese a no existir 

ninguna evidencia científica que respalde el posible perjuicio. La política del 

ayuntamiento es otorgar licencia a todas las compañías que así lo soliciten, y buscar que 

las antenas se instalen en los lugares en los que menos perturben a los vecinos. 
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4. En referencia al tema que ha comentado una vecina que ya se ha ido, sobre la limpieza 

de los contenedores, el abandono de enseres y las heces de lo perros, y se tendrá en 

cuenta, pero que “no es más limpio el que más limpia, sino el que menos ensucia”, y 

que al ayuntamiento hay que exigirle que cumpla con sus obligaciones y por supuesto 

está obligado a encargarse de la limpieza, pero que los vecinos tienen que hacerse 

responsables de no depositar enseres donde no deben ni a las horas en las que está 

prohibido; comenta que en Getafe se puede presumir de tener una empresa municipal 

de limpieza que, entre otros servicios, tiene el de recoger gratuitamente a los vecinos 

mayores los enseres de los que desean deshacerse, con la única indicación de bajarlo a 

la calle a una hora concreta. Así mismo, se reparten a domicilio las bolsas para las heces 

de los perros, pero que depende de la conciencia ciudadana que hagan uso de las 

mismas. Se trata de combinar que la administración cumpla con sus obligaciones y el 

administrado sea cívico. 

5. En referencia al tema de que hay vecinos que no quieren instalar ascensores, no se les 

puede obligar, pero la ley de propiedad horizontal no requiere unanimidad actualmente, 

sino mayorías, por lo que se puede instalar un ascensor en una comunidad y no facilitar 

llave para su uso a los vecinos que no hayan contribuido. Por eso el ayuntamiento 

mantiene las subvenciones y las incrementa, para que sea menos costoso para los 

vecinos que sí quieren instalarlos y a los que les sube la aportación por los vecinos que 

no quieren aportar. 

6. En lo que toca al tema de las marquesinas, que faltan muchas, pero aclara para eso está 

el Consorcio Regional de Transportes, Una vecina interrumpe a SHB diciendo que ella ha 

hablado con ellos y le han comentado que eso ya está aprobado, pero que ya estaba en 

manos del ayuntamiento y que ya ha puesto varias reclamaciones porque hay mucha 

gente mayor y con minusvalías afectada; también aprovecha para decir que cuando 

piden a algún vecino que recoja las heces de sus perros, les insultan y se ponen violentos. 

€ de 2024 a 2025 SHB aclara que todos tenemos que cumplir con nuestras obligaciones 

y que la ciudad de Getafe aporta al Consorcio Regional de Transportes 2.300.000 €, ha 

incrementado la factura 1.300.000, por lo que igual que se paga, se debería obtener una 

mejora en el servicio de transporte público proporcionado; además el Consorcio es que 

explota la publicidad que se pone en las marquesinas. La vecina dice que entonces la 

engañan, porque a ella le dicen que cumplimos todas las condiciones y que no está en 

su mano, SHB le contesta que dicen medias verdades y pone un ejemplo con unas 
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paradas en Perales que no se pusieron porque se autorizaron a cambio de suprimir otras 

que ya tenían otros vecinos, que es la parte que no se contaba. 

7. Contestando al tema del agujero en la calle Azahar, se trata de algo ya comentado, se 

van a condenar los solares y a arreglar la zona para poder utilizarla y evitar peligros. 

La vecina vuelve a insistir en preguntar si el problema de las marquesinas tiene solución, 

a lo que SHB contesta que de hecho hay encima de la mesa un convenio que ha 

propuesto el Consorcio en materia de marquesinas (el Consorcio establece las 

condiciones y se lleva el beneficio de la publicidad), lo que se seguirá reclamando. 

 

RBG da de nuevo la palabra a vecinos que quieren intervenir.  

 

VECINA 8 interviene para comentar que el barrio está sucísimo, sobre todo la Avenida de las 

Ciudades, y pide que lo limpien; RBG aclara la falta de cooperación de algunos vecinos, pero la 

vecina dice que está tan sucio porque detecta mucha falta de mantenimiento. RBG toma nota 

para revisarlo e informa a la vecina de las actuaciones que LYMA lleva a cabo periódicamente en 

el barrio: limpieza manual a diario así como recogida de basuras, diferentes tipos de limpieza 

semanales más profundos… pero es imposible tener todo el barrio impecable siempre. La vecina 

vuelve a quejarse de la limpieza de las aceras y determinadas zonas y solicita que se pongan más 

contenedores para que la basura no se quede fuera cuando se llenan. 

VECINO 8 interviene aportando algo más sobre el tema de los ascensores; dice que el problema 

es culpa de Iberdrola y de los arquitectos, que quieren “salirse del tiesto” de lo establecido por 

el ayuntamiento. 

También quiere hablar sobre el aparcamiento de la calle Velarde: está hecho un desastre, tiene 

filtraciones por todos sitios que bajan por las paredes hasta el segundo sótano y necesita varias 

intervenciones, ya que la escalera está “chunga”, la pintura está mal, la rampa tiene agujeros y 

hace poco el cuadro eléctrico salió ardiendo y los furgones aparcan en la acera.  

VECINO 8 interviene para dar las gracias y la enhorabuena por la construcción del Centro Cívico. 

También quiere dejar constancia del problema que existe en el barrio con el abandono de heces 

de los perros y los orines de los mismos, sobre todo cuando llega el buen tiempo. También 

solicita, si se tuvieran, datos de población del barrio, que considera es el más poblado de todo 

Getafe y datos sobre el ratio de población en referencia los parques públicos y parques públicos 

para mayores y el ratio de metros cuadrados de dotación municipal por servicios y barrio en 
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Getafe y qué porcentaje de dotación municipal está destinado al ratio de población de las 

Margaritas. También pregunta si se tiene solicitado o se piensa solicitar a la CAM algún solar 

para levantar un centro de mayores para el barrio, ya que en otros barrios sí los hay y en las 

Margaritas, cuya edad media es bastante elevada, no se cuenta con ninguno. También pregunta 

si hay previsto establecer en las margaritas un parking disuasorio por la ZBE, ya que hay una 

franja de esta zona que afecta al barrio y hay muchos vehículos que se desplazan hasta él y 

aparcan, impidiendo que puedan aparcar los vecinos. 

También consulta si en el resto de barrios hay previsto llevar a cabo actuaciones por calles como 

lo que se ha hecho en el barrio de las Margaritas. 

VECINO 9 pregunta qué se tiene pensado hacer con el tema de los patinetes, que circulan por 

donde quieren y provocan peligros y consulta qué normativa hay al respecto de circular por las 

aceras. 

VECINA 3 vuelve a intervenir para comentar que está intentando empadronarse en su nueva 

dirección desde hace mucho tiempo y le resulta imposible, que no se puede coger cita online de 

ninguna manera y que la única solución que le dan es ir presencialmente por las mañanas, pero 

ella no puede ir por cuestiones laborales. También consulta si hay intención de hacer algún 

huerto urbano os similar en el barrio. 

SHB contesta a las cuestiones planteadas por los vecinos: 

1. En relación con la policía y su función en determinados aspectos: el ayuntamiento hace 

planes específicos para hacer cumplir la normativa como por ejemplo en el tema de los 

patinetes, el uso del cinturón de seguridad, como hace poco, se hacen controles 

aleatorios para comprobar que se cumple, por ejemplo, que los patinetes circulen por 

la calzada que es por donde deben circular, al ser vehículos, y lleven casco... 

La policía también hace controles sobre el comportamiento de los dueños de los perros, 

revisando si se recogen los excrementos, se llevan atados…de hecho en la asamblea de 

barrio del bercial surgió el tema y había vecinos indignados porque los dueños de los 

perros no recogían los excrementos, mientras que otra vecina acusaba la policía de 

hostigarles con la recogida de excrementos y el uso de la correa y el bozal. Estas 

campañas de vigilancia se van a reforzar, porque por ejemplo el que una persona 

deposite enseres dónde y cuándo no debe perjudica a los demás, por lo que se va a 

realizar una campaña de vigilancia y comunicación de sanciones, SHB vuelve a recalcar 

que la administración debe cumplir sus obligaciones, pero el ciudadano también. 
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2. En relación con los orines, recuerda que se llevaron gratuitamente unas botellitas para 

mezclar agua con vinagre y llevarlas para echarlo encima del orín del perro cuando se le 

bajara a la calle y evitar olores. Una vecina interviene para decir que no ha visto a nadie 

usarlas. SHB aclara que la mayoría de los vecinos son cívicos. 

3. SHB da el dato de que, según la policía, el barrio de las Margaritas tiene 12.125 

habitantes, siendo el tercero por la cola en número de habitantes. El más pequeño es 

San Isidro. Le dice al vecino que seguro que están los datos que pide, que se pueden 

buscar si los quiere, pero que el ayuntamiento no tiene en cuenta esos datos para dotar 

de servicios a os barrios, porque las decisiones no se toman basándose en criterios de 

rentabilidad económica sino de rentabilidad social. El vecino dice que los datos reflejan 

si el barrio está bien dotado de zonas verdes…o no frente a otros. 

SHB contesta que, cualquier oportunidad para convertir un terreno en zona verde no 

debe desaprovecharse, pero hay que tener en cuenta el espacio físico que existe en cada 

barrio, ya que no es lo mismo buscar hueco en el barrio del Bercial o de los Molinos que 

en el barrio de las Margaritas, y lo mismo pasa con las zonas de aparcamiento. El vecino 

apostilla que en esos barrios, ya que es suelo municipal, se debe decidir y reflejar en el 

Plan General a qué debe ir destinado cada espacio, pero que en los barrios más 

pequeños y antiguos, el suelo hay que buscarlo, y que considera que deberían 

replantearse el uso al que se van a dedicar determinadas parcelas para decidir destinarlo 

a parking o zonas verdes. SHB le da la razón y comenta que es posible hacerlo, legal y 

que además no es infrecuente hacerlo pero que, hilando con la pregunta sobre las 

residencias, el gobierno actual lleva años pidiendo a la CAM que se hagan residencias 

para mayores y la de Getafe Norte, al lado del Centro Cívico fue la última que se hizo y 

ni siquiera es de gestión pública. De hecho, se han cedido tras parcelas para estos fines, 

que ninguna está en Margaritas por el hecho de que no hay espacio físico para ello, no 

porque no se considere necesario. Lo mismo pasa en el barrio de San Isidro. 

El vecino consulta que, si en caso de darse las circunstancias debidas en alguna parcela 

del barrio de las Margaritas se tendrían en cuenta estos usos, y SHB le contesta que por 

supuesto, que las políticas sociales son una prioridad. De hecho, el último centro de 

mayores construido en Getafe ha sido gracias al ayuntamiento, sin tener competencias 

para ello, ya que la CAM la que las tiene. La antigua sede del obispado en San Isidro, 

como el edificio de la antigua casa Regional de Murcia estaba sin construir en Getafe 

Norte, se permutó para construir un Centro de Día. 
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4. Otro vecino pregunta si no se podrían negociar las plazas de aparcamiento con la 

Universidad Carlos III, ya que ese aparcamiento hay ciertas horas en las que está casi 

vacío, mientras en el barrio faltan plazas de aparcamiento para los vecinos. SHB 

comenta que se pensó en su día en el aparcamiento de enfrente de las instalaciones 

deportivas de la Universidad Carlos III, en Sánchez Morate, donde la calle Huelva, 

ofreciéndose el ayuntamiento incluso a abonar alguna cantidad, pero la universidad 

siempre pone problemas de seguridad ya que, por ejemplo, no podrían aparcarse los 

coches por la noche, ya que el parking se cierra, y la verdadera necesidad de plazas de 

aparcamiento del barrio es después de las 7 de la tarde, cuando todo el mundo vuelve 

a casa del trabajo. El vecino se queja de que, a partir de las 9 de la noche, la gente no 

encuentra sitio para aparcar y ponen el coche en doble fila, sobre la acera… 

SHB informa de que la concejalía de mantenimiento está rehabilitando, para uso como 

parking disuasorio, más de 500 plazas de aparcamiento en el límite de la ZBE, en los 

cuarteles, en la esquina de Comadrona Asunción con Plus Ultra. 

5. Sobre los ascensores, SHB aclara que es prioridad del ayuntamiento la concesión para la 

licencia de instalación de ascensores, pero que se confunde a los vecinos, que no son 

expertos, son las informaciones que se les proporcionan desde otros sitios. 

6. Sobre el tema medioambiental, SHB contesta a la vecina ofreciendo que, además de lo 

que pueda hablarse en esta asamblea, solicite una reunión con la concejalía de 

Sostenibilidad para tratar los temas con más detalle, aunque pone como ejemplo de 

proyectos que se están llevando a cabo los huertos urbanos, la ZBE, las líneas de 

plantación de árboles, la transformación de los colegios en “colegios verdes” para, entre 

otras cosas, mitigar las altas temperaturas del verano con mejoras en el aislamiento 

como las fachadas de colores, que son una medida de ahorro energético acometida por 

el ayuntamiento a pesar de no tratarse de mantenimiento, sino de obra que debería 

haberse llevado a cabo por la CAM; menciona también el cambio de ventanas en los 

colegios, la plantación de árboles para generar sobras en los patios, la instalación de 

porches, las comunidades energéticas…comenta que en edificio del Centro Cívico se van 

a instalar paneles solares con los que se puede generar una comunidad energética con 

los vecinos de la zona, las ayudas para rehabilitación de viviendas, los refugios 

climáticos, los talleres de reciclaje, el Plan de Gestión del Arbolado, los alcorques vivos… 
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7. La vecina que preguntó sobre las acciones medioambientales aclara que su pregunta iba 

dirigida más al tema de la educación en valores medioambientales y a la concienciación 

de la gente y cambio de hábitos, porque si se toman medidas, pero la gente desconoce 

el por qué o no están concienciados, la medida no es tan útil.  

SHB insiste en que para eso se toman medidas como las expuestas, añadiendo el Plan 

de Gestión del Agua, el Plan de Riego de las zonas verdes por parte del Ayuntamiento, 

los talleres en los Centros Cívicos…de hecho ese mismo sábado por parte de Biolíbere 

hay un acto en la Alhóndiga; el ayuntamiento promociona el consumo responsable, la 

educación medioambiental, la alimentación saludable, el consumo y promoción de los 

productos naturales, el comercio de proximidad, el reparto de última milla…ofrece a la 

vecina queda con ella un día para charlar sobre el tema y escuchar sus aportaciones para 

tenerlas en cuenta. 

La vecina insiste en carril bici, a lo que SHB contesta que las indicaciones del DGT es que 

las bicis circulen por la calzada, que en Getafe están limitadas a una velocidad de 30 

km/h para poder ser compartida. 

8. En referencia a la pregunta sobre la dificultada para empadronarse, que hizo la misma 

vecinal SHB contesta que para poder coger cita telemáticamente es a partir de las 10.00 

de la mañana y que también se puede hacer los sábados, que a lo mejor hay menos 

dificultad si ella trabaja; se dan más de 70 citas al día. Si el sistema no ofrece una fecha 

cercana y es urgente, como por ejemplo en caso de necesitarlo para la escolarización de 

un niño, se puede acercar al ayuntamiento y hacerlo personalmente en el momento. 

VECINO 8 consulta acerca de la primera diapositiva que se puso, hablando del plan de 

mejora del barrio, de los colores y se produce una confusión con los límites del barrio y qué 

corresponde a qué, ya que el vecino pregunta por una cuestión relativa a la calle 

Carabanchel; SHB le comenta que la calle Carabanchel pertenece a otro barrio y que ya se 

ha celebrado la asamblea, pero se ofrece a darle respuestas a sus preguntas una vez 

terminada la asamblea. Mari Luz comenta que el error ha sido debido a una información 

errónea que ella transmitió al vecino. 

Otro vecino interviene y propone “que se hable de lo de la basura”. 

 

4. Nueva tasa de basuras: 
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Dª María Teresa Mellado Suela (en los sucesivo MTMS), Concejala de Urbanismo y Espacio 

Público toma la palabra para comentar que se están aprovechando las asambleas de todos 

los barrios para dar información de primera mano a los vecinos sobre la tasa para la gestión 

de residuos. Se proyecta una diapositiva con un esquema de la misma. Comenta que hay 

unos folletos editados que ya se están distribuyendo, aunque alno haberse estrenado el 

Centro Cívico, que es un punto importante de información, puede que no haya llegado a 

algunos vecinos. También se han puesto mesas informativas a lo largo de la ciudad y se va a 

seguir reforzando dicha información de diversas maneras. Se pone a disposición para 

cualquier aclaración al respecto.  

La Comisión Europea advirtió hace muchos años a España de fuertes sanciones si no cumplía 

los objetivos de reciclaje en los diferentes hitos temporales establecidos. En 2010 España 

tuvo una seria advertencia de ser sancionada, pero en aquel momento Rajoy no aplicó las 

medidas oportunas y no se actuó con la contundencia que exigía Europa. Pasado el tiempo 

la Comisión europea establece diferentes normativas relativas a la necesaria reducción de 

residuos, lo que requiere que en España también se adapte la normativa a estas directivas 

europeas, por lo que todos los municipios españoles tienen que implantar una tasa 

específica de residuos, que además no puede ir implícita en otro tipo de impuestos como el 

IBI. Tiene que ser una tasa específica, no deficitaria y que cubra el coste del servicio de 

gestión de residuos (incluidos tratamiento, transporte…). 

La tasa debe ser progresiva y se establece un principio básico que es que: “Quien contamina, 

paga”. 

En Getafe se ha intentado hacer lo contrario: premiar a quien mejor y más recicle los 

residuos (plástico, cartón, papel y orgánico), porque esa es la exigencia de Europa, disminuir 

los residuos que no se reciclen que se llevan a vertedero. 

La manera de premiar el buen comportamiento ambiental en Getafe, intentando evitar 

aplicar la misma tasa a todos los ciudadanos vivan donde vivan y reciclen lo que reciclen 

como se ha hecho en otros sitios, es crear una tasa con un importante contenido social, ya 

que no está diseñada para recaudar si no que se hace teniendo en cuenta los datos de 

reciclaje y las buenas cifras de al respecto, debidas al compromiso ciudadano y al esfuerzo 

realizado, que viene de muy atrás y que hace que Getafe sea uno de los municipios con 

mejores resultados a nivel nacional, pese a que aún queda trabajo por hacer. 
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Getafe es uno de los municipios que mejor gestiona sus residuos urbanos, en gran parte 

debido a la existencia de una empresa pública, LYMA, que con el tiempo ha demostrado que 

esta fórmula es mucho más eficiente que en otros municipios. Si el coste medio por vecino 

en Getafe es de 49 euros, el coste medio a nivel nacional es de 96 euros y en el municipio 

de Madrid de 91 euros. Gracias a esto se ha podido definir una tasa mucho más 

individualizada y mucho más adaptada a las circunstancias de cada uno de los vecinos y 

vecinas. 

Aún haciéndolo muy bien, con una tasa de reciclaje de un 31%, Europa exige tasas más altas. 

El 97% de los municipios en España ya tiene esta tasa, Getafe es uno de los últimos en 

instaurarla. 

MTMS comienza a explicar cómo se va a cobrar la tasa, apoyándose en los datos de la 

diapositiva. Hay una parte fija y una parte variable en la tasa. En la parte fija se va a tener 

en cuenta el valor catastral de la vivienda, y en la parte variable que conforma la tasa se 

tendrá en cuenta el número de habitantes que moran la vivienda; también nos podemos 

bonificar con descuentos en la tasa, con un 55% de bonificación para las personas con menos 

recursos, descuentos para las familias numerosas de categoría general, mayor descuento 

para las de categoría especial (40%)…pero lo que más define a la tasa en Getafe es la 

bonificación de hasta el 47% que premia el buen reciclaje de los residuos que se generan en 

las viviendas (papel y cartón, envases y orgánico – contenedores amarillo, marrón y azul). 

También nos vamos a poder seguir bonificando del 5% con el prorrateo del pago de la misma 

manera que ocurre con el IBI. 

Comenta los ejemplos descritos en la diapositiva. 

MTMS explica que se pretende un cambio tranquilo y progresivo que premie el 

comportamiento responsable, medioambientalmente hablando, de los vecinos y vecinas de 

Getafe. Para ello se facilitará una tarjeta similar al sistema instaurado en el orgánico, que 

medirá el uso que se hace los contenedores de reciclaje para obtener el descuento de hasta 

el 47% en la tasa. Esta tarjeta estará vinculada a la referencia catastral del domicilio. Para 

ello se van a sustituir los contenedores que actualmente hay en Getafe por unos que 

admitan este sistema y en un futuro solo se podrán abrir con la misma. 

Es un gran cambio que traerá mejoras sustanciales no sólo en la gestión de residuos, sino 

que también repercutirá en un mayor compromiso de aquellos que no reciclan, ya que se 

beneficiará de los descuentos. 
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Un vecino interrumpe para preguntar si habrá entonces dos tipos diferentes de 

contenedores, pero MTMS le aclara que no y que cuando termine la explicación estará 

encantada de aclarar todas las dudas que haya al respecto. Los antiguos contenedores se 

sustituirán por los nuevos contendores, con tarjeta menos el de la tapa verde. 

Al vecino no le queda claro. 

Se le explica que a cada vecino se le entregará una tarjeta que le permitirá usar el 

contenedor correspondiente, midiendo así cuántas veces se usa el contenedor para la 

posterior bonificación. La sustitución de contendores también beneficiará en el sentido de 

que hay algunos contendores estropeados, como apuntan los vecinos. 

MTMS comenta que, para obtener el descuento máximo, no hace falta bajar muchas veces 

la basura ni cambiar radicalmente de hábitos, como sugiere un vecino, sino que, con bajar 

la basura una o dos veces por semana ya se llegaría al tope establecido. Lo que se pretende 

es que cada vez más gente se suba al carro de reciclaje, aunque ya hay mucha gente que lo 

hace. 

Otra vecina pregunta si hay alguna manera de controlar que alguien meta basura orgánica 

con la tarjeta del contenedor de plástico, o cuenta como si hubiera reciclado…Se le aclara 

que no, pero que carece de sentido hacer eso y que eso ya son personas que no tiene ningún 

tipo de compromiso. La vecina contesta que si eres un pícaro la tarjeta no sirve. 

MTMS contesta que está muy analizado cuáles son nuestros hábitos de reciclaje, que desde 

LYMA se hacen análisis de este tipo y que está todo controlado y medido en ese tema. 

Otro vecino pregunta si se mide por peso lo que cada vecino echa al contenedor y que si no 

es así, cómo se controla.  

MTMS vuelve a explicar que lo que se controla con la tarjeta es las veces que cada vivienda 

hace uso del contenedor. 

Otro vecino dice que puede abrir y cerrar varias veces el contendor para obtener la 

bonificación sin echar nada dentro. 

MTMS dice que desde LYMA, allí presentes sus representantes, tiene muy controlados cada 

punto de contenedores de Getafe 

SHB toma la palabra y comenta que, en general, tiene buen concepto del ser humano; el 

que antes no reciclaba puede seguir haciendo exactamente lo mismo, pero 

afortunadamente en Getafe son los menos, igual que cualquier otro gesto incívico (como las 

cacas de perro, el abandono de enseres en la vía pública…), Getafe tiene uno de los índices 
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más altos de reciclaje de los municipios del entorno, pero además de que la tasa es 

obligatoria por ley, hay que intentar ser excelentes a la hora de reciclar y cada vez menos 

basura al vertedero, porque además cuanto mejor lo hagamos menos tasa pagaremos. Los 

cubos de basura se renuevan de manera frecuente y si un contenedor está roto, hay que 

comunicarlo. Una vecina comenta en alto que ella conoce uno que lleva mucho tiempo roto.  

RBG aclara que en el mismo contenedor hay un número de teléfono al que pueden llamar 

para que sea repuesto. 

SHB comenta que los contenedores se rompen por el normal uso, que el propio contenedor 

tiene un número al que llamar, que el ciudadano puede llamar si se rompe una farola…los 

contenedores se van a ir sustituyendo progresivamente por otros con lectores de tarjeta en 

el caso de los amarillo y azules, y en los orgánicos, que ya estaba hecho de antes; la tarjeta 

podría implantarse también en el verde, pero se considera que aún es demasiado pronto, 

aunque llegará el día en el que todos los contenedores funcionen de igual forma. La 

implantación escalonada se hace porque se cree que es mejor apostar por los cambios 

tranquilos para que el ciudadano se pueda adaptar a estas nuevas realidades. También había 

disponible la opción de que el contenedor únicamente se abriera con la tarjeta, pero se ha 

optado por que, de momento, el contendor pueda también abrirse sin ella para da un 

período de tiempo para adaptarse y no tomar medidas drásticas. La tarjeta computa para la 

bonificación, pero el que no quiera usarla, puede tirar la basura sin más, no adhiriéndose a 

la bonificación. Pasar la tarjeta constantemente no trae ningún beneficio añadido al que 

tenga cualquier usuario que baje la basura una vez a la semana y pase la tarjeta. LYMA tiene 

analiza los kilos de basura que se recoge en cada punto según determinadas variables. 

Cuando se lleve más tiempo con este sistema, se irá modificando y adaptando el sistema, 

como han acabado haciendo en otros países de Europa, aunque aquí no es el momento. Hay 

que intentar tener un comportamiento medioambiental saludable. 

Jesús pregunta qué pasa si la tarjeta se pierde, deteriora u olvida, qué hay que hacer para 

tirar la basura y que cuente y cuánto se tarda en recibir una nueva. 

SHB aclara que se tardará más o menos un día, pero que también habrá una aplicación móvil 

para funcionar de igual forma. También aclara que las vacaciones están contempladas en 

los plazos para obtener la bonificación y que todo está dirigido a sumar a más personas que 

se suban al carro del reciclaje y no para complicar la vida a los vecinos. 
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VECINA 3 interviene para preguntar si la tarjeta de la basura orgánica que tenían 

anteriormente va a desaparecer, porque según dice ellos recibieron una formación para 

utilizarla y si se va a sustituir por esta nueva, la gente que reciba la nueva tarjeta no tendrá 

formación para reciclar los deshechos orgánicos ni el resto de los deshechos. También dice 

que el Ministerio de Transición Ecológica firmó un informe del contenedor de envases por 

ECOEMBES en que se afirmaba que iban a implantar el sistema de devolución y retorno, que 

está ya implantado en países como Alemania, y quiere saber si con esta nueva tarjeta se 

cumpliría con esa condición que pide el Ministerio. 

MTMS contesta que, en referencia a la primera pregunta sobre la tarjeta ciudadana, desde 

hace ya muchos años, el ayuntamiento de Getafe a través de la empresa municipal LYMA,  

lleva haciendo formación, actividades de sensibilización, talleres de todo tipo…en relación a 

la gestión de los residuos, como por ejemplo en los ciclos educativos; ahora en particular se 

va a poner en marcha, además del despliegue informativo sobre los nuevos contenedores, 

formación e información sobre reciclaje para que llegue a todos los vecinos y vecinas. 

VECINA 3 quiere asegurarse de que el reciclaje de la basura orgánica se mantenga. MTMS 

confirma que toda esa información se va a mantener en la página de LYMA y se reforzarán 

y ampliarán según se necesite. 

En cuanto al sistema de devolución y retorno, MTMS comenta que la obligatoriedad entra 

en vigor en el año 2027 y que son los productores de ese tipo de envases son los encargados 

de establecer ese sistema. Otro vecino interviene para comentar que, aunque se instaure el 

sistema de devolución y retorno, el contenedor amarillo tiene que seguir existiendo, ya que 

hay envases reciclables que no entran dentro del mismo. 

Otro vecino (Tomás) interviene y comenta que él ha llamado a LYMA dos veces y ha dejado 

recado para que le vengan a recoger un enser, pero que como no le han contestado, se ha 

esperado a que llegue la noche y ha bajado el colchón a la calle, porque tiene 80 años y no 

puede llevarlo a ningún sitio. 

MTMS dice que lamenta que haya tenido esa mala experiencia, porque el teléfono de 

atención ciudadana, que es gratuito, fuera del horario de atención tiene un contestador en 

el que se puede dejar un mensaje y que después se devuelve la llamada, como puede 

comprobarse con otros miles de llamadas, que en todos los servicios pueden cometerse 

errores y que siempre hay margen de mejora, pero que el servicio existe y se presta 

regularmente. 
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Otro vecino pide que se la aclare si cuanto más se abre el contenedor con la tarjeta, más le 

van a cobrar. RBG le aclara de nuevo cómo funciona el sistema y que sirve para que le 

descuenten, no para cobrarle de más. También pregunta si tiene una casa y no va en seis 

meses, si le repercute negativamente y que tiene entendido que el recibo de la basura 

estaba metido en el recibo de la contribución, por lo que no entiende por qué ahora van a 

cobrarle de nuevo por ella. 

 

SHB dice que eso no es verdad, que en Getafe no se paga por el reciclaje de basura, que 

durante unos años existió la “Ecotasa”; nunca se ha aumentado el recibo del IBI metiendo 

el coste de la gestión de residuos dentro. El vecino disiente y SHB insiste en que la 

información la tiene el ayuntamiento y es veraz y que en la Comunidad Valenciana, Murcia, 

Cataluña…donde muchos vecinos de Getafe tienen una segunda vivienda, les pasan la tasa 

de residuos pese a que no viven allí más que uno o dos meses al año. En Getafe todas las 

viviendas pagan un coste, pero hay un mínimo para viviendas vacías que hay que pagar 

siguiendo determinados parámetros, por ley y con un margen del año 2025. 

 

5. Presupuestos participativos: 

Dª. Ana Isabel González Mariscal, Concejala de Participación Ciudadana y Acción 

en Barrios (AIGM en lo sucesivo) toma la palabra para decir que, debido a la hora, 

dará solo unas pinceladas sobre este punto del día. 

Los Presupuestos Participativos son, como ya es conocido por los vecinos, un 

programa que tiene el ayuntamiento de Getafe que comenzó hace muchos años, y 

ahora se está en el momento de realizar un nuevo modelo y hacerlo público. Primero 

se ha hecho una investigación participativa con la ciudadanía de Getafe y se están 

cerrando los últimos detalles, por lo que en unas semanas o meses se presentará el 

nuevo modelo, pudiéndose anticipar que se pasará de un modelo anual a uno 

bianual y que el modelo será de participación comunitaria, para poder volver a verse 

cara a cara con la ciudadanía y hacer un diagnóstico de las necesidades de los barrios 

para poder hacer propuestas que sean consensuadas entre los vecinos y las vecinas 

y que respondan a esas necesidades detectadas. Se pretende ir a un modelo mucho 
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más presencial que, aunque la parte digital sea importante y útil también, no 

sustituya ni tenga más peso que la parte humana y del “tú a tú”. 

Pregunta si alguno de los presentes tiene alguna duda sobre las propuestas que 

quedan pendientes de ejecutar de ediciones anteriores, se van a realizar, es un 

compromiso que tiene el ayuntamiento; algunas están en proceso de licitación como 

la remodelación de los caminos del parque de Castilla la Mancha, de la última edición 

y alguna más. 

Se dirige a los asistentes para decirles que, si no tienen ninguna duda acerca de este 

tema, le cede la palabra a RBG, Concejala de Barrio y a la Alcaldesa para que cierren 

la asamblea. 

RBG toma la palabra y una vecina vuelve a preguntar si se van a cambiar todos los 

contenedores, a lo que contesta que sí, y que de todos los cambios que se produzcan 

se irá informando puntualmente a los vecinos y vecinas, agradece la asistencia a la 

asamblea y les insta a que le consulten cualquier otra cosa los primeros martes de 

cada mes de 17.30 hrs. A 20.00 hrs.  

 

6. Ruegos y preguntas: 

 

Como este punto ya ha sido tratado con anterioridad, a las veintiuna horas y quince 

minutos, finaliza formalmente la asamblea. 

 

    

 

 

Fdo.:  Raquel Beteta Gómez 
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